SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Servigos
Solucgéo Clinica Tecnologica

OBJETIVO

A Clinica Tecnologica € um servigo de consultoria coletiva com o objetivo de fornecer solugdes
para problemas especificos de produtos e processos das micro e pequenas empresas e
empreendedores com interesses comuns.

Design de Servi¢cos € uma poderosa ferramenta para criar servigos de qualidade. Um processo
criativo que ajuda a melhorar a experiéncia do cliente a medida que ele interage com o que vocé

oferece.
Exemplificacéo de temas:

v/ Como inovar o seu servico e entregar mais valor para o cliente

ESTRUTURA/ CARGA-HORARIA

Quatro horas de consultoria coletiva com a participacdo de no minimo seis empresas e no maximo
doze empresas, sendo duas horas de atendimento e duas horas para preparagéo.

As clinicas englobam dois temas por subarea e por dia.
Vale ressaltar que o lancamento das clinicas no WF sera por subéarea e por dia.

Caso os cadastros nédo estejam disponiveis na liberacdo do WF, os mesmos dever&o ser inseridos
durante a execucdo no SGTECH. O processo e pagamento da EE s6 serédo concluidos mediante

os cadastros do publico-alvo, listas de presengas e relatorio.

Esta é uma excecéo para as clinicas realizadas em eventos.

Obs: Consulte aUnidade de Inovacéo e Sustentabilidade para oferta da solucéo
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PUBLICO ALVO
v" MEI — Microempreendedor Individual
v" Microempresa
v' Pequena empresa
v Produtor rural

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

Néao se aplica
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